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1. Informacje ogdine

Ankieta Uczelni jest jednym z narzedzi do oceny jakosci procesu dydaktycznego w ZUT w Szczecinie. Zasady
prowadzenia procesu ankietyzacji w tym Ankiety Uczelni zostaly opracowane i opublikowane w procedurze
stanowigcej element wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztaicenia w Uczelni.

W badaniu wzieto udziat 211 respondentow.

Ponizej przedstawiono frekwencje odpowiedzi oséb biorgcych udziat w badaniu z podziatem na kierunki
studiow:

a) inzynieria cyfryzaciji 8,5% (studia wygaszane - ostatnia rekrutacja na rok 2017/2018)

b) informatyka 91,5%

Liczba respondentéw ze wzgledu na kierunek studiéw

91,5%

8,5%

inzyniena cyfryzacji informatyka

Wykres nr 1. Udzial respondentéw biorgcych udziat w badaniu z podziatem na kierunki studiow

2. Cel ankietyzacji

Celem ankietyzacji jest zapoznanie sig¢ z opinig studentow, doktorantéw oraz siuchaczy studiow
podyplomowych Wydziatu Informatycznego na temat organizacji, funkcjonowania Uczelni, poziomu jakosci
ksztatcenia, administracji Uczelni, zaplecza bibliotecznego oraz funkcjonowania i innych form wsparcia studenta w

procesie ksztatcenia.
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3. Prawne podstawy ankietyzacji

Art. 128 ustep 4i,5 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2016, poz. 1668),
Uchwata nr 59 Senatu ZUT z dnia 29 czerwca 2009 r. (z péZn. zm.) w sprawie Wewnelrznego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia; Uchwata nr 47 Senatu ZUT z dnia 28 paZdziernika 2013 r. w sprawie
wprowadzenia polityki jakosci ksztatcenia Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie;
Zarzadzenia nr 37 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 1 czerwca 2017 r. w sprawie wprowadzenia procedury ,Zasady
prowadzenia procesu ankietyzacji’ w ZUT w Szczecinie; Zarzadzenie nr 33 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 15
maja 2017 r. w sprawie wprowadzenia wzoréw kwestionariuszy ankiet do oceny jakosci procesu dydaktycznego
obowigzujgcych w procedurze ,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji” w ZUT w Szczecinie, Zarzadzenie nr 16
Rektora ZUT z dnia 3 kwietnia 2017 r. w sprawie podstaw funkcjonowania wewnegtrznego systemu zapewniania
jakosci ksztalcenia oraz wytycznych do realizacji oceny jakosci w obszarach dzialania tego systemu w ZUT w
Szczecinie.

4. Opis ankietyzacji

Kwestionariusze ankiety Uczelni rozpowszechniony zostat za pomocg modutu Ankieta.XP wchodzacego w
sktad ogéInouczelnianego systemu Uczelnia.XP. Student/doktorant za pomocg poczty elektronicznej otrzymat link
do strony z zamieszczonym kwestionariuszem ankiety. Badanie opinii studentéw/doktorantéw na temat
funkcjonowania Uczelni przeprowadza sie raz w roku. Ankiety wypetniane sg anonimowo

Kwestionariusz ankiety skitada sie z 16 pytan, w tym 12 z nich sg pytaniami rankingowymi w skali od 2-5, zas
pozostaite 4 majg charakter pytar otwartych.

Proces ankietyzacji rozpoczat sie 1 marca 2019 r., a zakonczyt 30 czerwca 2019 roku. W tym okresie
respondenci mieli mozliwos¢ wypetnienia ankiety. Opracowane przez Dziat Ksztalcenia — Sekcje ds. Jakosci
Ksztalcenia wyniki zostaly przekazane Dziekanowi Wydziatu Informatycznego w sierpniu 2019 r.

5. Opracowanie wynikéw

Poproszono studentéw o ocene w skali od 2 do 5, gdzie 2 — oznaczalo oceng najnizszg, 5 — najwyzszg.

Pytanie nr 1
rozkiad zaje¢ dydaktycznych
Ocen rozktad zajeé dydaktycznych (gdzie: 2

niewtasciwy, 5 - whasciwy)
4 38 2,8

$rednia ocena watona z pytania nr 1

Kierunek studiéw

Wykres nr 2 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 1
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Ocen rozkiad zajec¢ dydaktycznych (gdzie: 2 - niewiasciwy, 5 - wlasciwy)
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Wykres nr 3 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 1

Pytanie nr 2
system oceny postepéw w nauce

Ocen system oceny postepow w nauce (gdzie: 2 -
niesprawiedliwy, 5 - sprawiediiwy)
4,02

I

3,98
3,96
3,94
3,92

39
3,88
3,86
3,84

Srednia ocena waiona z pytania nr 2

Informatvka InZynieria cyfryzacji
Kierunek studiow

Wykres nr 4 Graficzna prezentacja sredniej oceny wazonej na pytanie nr 2

30%
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Ocen system oceny postepdw w nauce (gdzie: 2 - niesprawiedliwy, 5 -
sprawiedliwy)
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Wykres nr 5 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 2

Pytanie nr 3

jakos$é funkcjonowania administracji uczelnianej

Ocen jakosc funkcjonowania administracji uczelnianej
(gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)

4,25 42
4.2
4,15
41
4,05

3,95
39
3,85
38
3,75

$rednia ocena wazona z pytania nr 3

Informatyka Iniynieria cvfryzacji

Kierunek studiow

Wykres nr 6 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 3



” Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Ocen jakosc funkcjonowania administracji uczeinianej (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 -

bardzo wysoka)
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Wykres nr 7 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 3

Pytanie nr 4
jakoéé obstugi w dziekanacie

Ocen jakosc obstugi w dziekanacie (gdzie: 2 - bardzo
hiska, 5 - bardzo wysoka)

4,5

4,5
4145 -

Informatyka InZynieria cyfryzacji

Srednia ocena wazona z pytania nr 4

Kierunek studiow

Wykres nr 8 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 4

35%
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Ocen jakosc obstugi w dziekanacie (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Wykres nr 9 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 4

Pytanie nr §
baza laboratoryjna i dydaktyczna

Ocen baze laboratoryjng i dydaktyczna (gdzie 2 -
bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)

3,9

Srednia ocena wazona z pytania nr 5

Informatyka InZymieria cyfryzacji

Kierunek studiow

Wykres nr 10 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 5
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Ocert baze laboratoryjng i dydaktyczng (gdzie 2 - bardzo niska, 5 - bardzo
wysoka)
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Wykres nr 11 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 5

Pytanie nr 6
zaplecze biblioteczne

Ocen zaplecze biblioteczne (gdzie: 2 -
niewystarczajace, 5 - wystarczajgce)
4,65

4,6
4,55
45
4,45
a4

4,35

Srednia ocena waiona z pytania nr 6

4,3
Informatyka InZynieria cyfryzacji

Kierunek studiow

Wykres nr 12 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 6
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Ocen zaplecze biblioteczne (gdzie: 2 - niewystarczajace, 5 - wystarczajace)
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Wykres nr 13 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 6

Pytanie nr 7

dostepnos¢ infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego

Ocen dostepnos¢ infastruktury mieszkaniowej w
ramach osiedla studenckiego {gdzie: 2 - bardzo niska, 5
- bardzo wysoka)
45 4,2 4,2
35
25

1,5

05

Srednia ocena wa?ona z pytania nr 7

Informatyka InZynieria cyfryzacji

Kierunek studidow

Wykres nr 14 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 7
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Ocen dostepnos¢ infastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego
(gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Wykres nr 15 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 7

Pytanie nr 8
mozliwo$é korzystania z Internetu na terenie uczelni

Ocen mozliwosci korzystania z Internetu na terenie
uczelni (gdzie: 2 - brak, 5 - bardzo dobre)

4,35
4,3

43
4,25
4,2
4,15
4,1

4,05

Srednia ocena waiona z pytania nr 8

Informatyka InZynieria cyfryzacyi

Kierunek studidw

Wykres nr 15 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 8

38%

40%

10
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Ocert mozliwoéci korzystania z Internetu na terenie uczelni (gdzie: 2 - brak, 5 -
bardzo dobre)
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Wykres nr 16 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 8

Pytanie nr 9

kryteria przyznawania pomocy materialnej

Ocen kryteria przyznawania pomocy materialnej (gdzie:
2 - niezadowalajace, 5 - satysfakcjonujace)

4,35 43
43
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4,2
4,15
4,1
4,05

3,95
39
3,85

Informatyka Inzynieria cyfryzacji

$rednia ocena wazona z pytania nr 9

Kierunek studiow

Wykres nr 17 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 9
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Ocen kryteria przyznawania pomocy materialnej (gdzie: 2 - niezadowalajace, 5 -
satysfakcjonujgce)
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Wykres nr 18 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 9

Pytanie nr 10

dziatalnos$¢é organéw samorzadow studenckich

Ocen dziatalnos¢ organéw samorzgdow
studenckich/doktoranckich (gdzie: 2 - naganna, 5 -
wzorowa)

3,9

Informatyka InZynieriu cyfryzacji
Kierunek studidow

Srednia ocena wazona z pytania nr 10

Wykres nr 19 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 10
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Ocen dziafalno$é organéw samorzadow studenckich/doktoranckich (gdzie: 2 -
naganna, 5 - wzorowa)
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Wykres nr 20 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 10

Pytanie nr 11

infrastruktura sportowa i oferta kulturalna

Ocen infrastrukture sportows i oferte kulturalng

(gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
45

39 3,9
3,5
25

1,5

0,5

$rednia ocena waiona z pytania nr 11

Informatyka Inzynieria cyfryzacji
Kierunek studiow

Wykres nr 21 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 11
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Oceri infrastrukture sportows i oferte kulturalna (gdzie: 2 - bardzo niska, S -
bardzo wysoka)
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Wykres nr 22 Graficzna prezentacja wynikow odpowiedzi na pytanie nr 11

Pytanie nr 12
integracja srodowiska studenckiego i atmosfera towarzyszaca zyciu studenckiemu

Ocen integracje Srodowiska studenckiego i atmosfere
towarzyszaca zyciu stydenckiemu (gdzie: 2 - bardzo
niska, 5 - bardzo wysoka)
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$rednia ocena wazona z pytania nr 12

Informatyka InZynieria cyfryzacji
Kierunek studiow

Wykres nr 23 Graficzna prezentacja $redniej oceny wazonej na pytanie nr 12
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Ocen integracje $rodowiska studenckiego i atmosfere towarzyszacg zyciu
studenckiemu (gdzie: 2 - bardzo niska, 5 - bardzo wysoka)
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Wykres nr 24 Graficzna prezentacja wynikéw odpowiedzi na pytanie nr 12

Pytanie nr 13
Prosze podaé imie i nazwisko najlepszego Pana/Pani zdaniem nauczyciela akademickiego.
Trzech najlepszych nauczycieli akademickich otrzymato kolejno 9,52%, 8,93% oraz 5,36% wszystkich gtosow.
Pytanie nr 14
Prosze podaé nazwe przedmiotu, ktéry wzbudzit Pana/Pani zdaniem najwi¢ksze zainteresowanie.
Wsrod najczesciej wymienianych przedmiotéw, ktore wzbudzily najwieksze zainteresowanie, wymienione byly:
programowanie (18,52%), programowanie 2 (6,79%) oraz gry komputerowe (4,32%).
Pytanie nr 156
Prosze podaé nazwy przedmiotéow w ktérych Pana/Pani zdaniem powtarzaly si¢ najczesciej tresci
ksztatcenia.
W opinii respondentéw przedmioty, w ktérych najczesciej powtarzaly si¢ tresci ksztalcenia wymienione zostaty
inzynieria oprogramowania (4,17%) oraz wprowadzenie do informatyki (4,47). Stosunkowo duzy odsetek
respondentow (11,46%) odpowiedzialo, ze brak jest takich przedmiotow.
Pytanie nr 16
Inne uwagi dotyczace funkcjonowania Uczelni i Srodowiska akademickiego.
Najczesciej wybierana odpowiedzig byt brak uwag dotyczgcych funkcjonowania Uczelni (22,22%), praca
samorzadu studenckiego jest praktycznie niezauwazalna, wi-fi nie dziata w podziemiach wi1 (1,59%).

15
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6. Whnioski
Ankieta byla dostepna do wypetnienia dla 1639 zarejestrowanych studentéw a wypetnito jg 211 uprawnionych

respondentéw co stanowi okoto 13% wszystkich studentéw Wydziatu Informatyki.

Poréwnanie liczby respondentéw

100,0%
' 91,47%
90,0%
80,0% 74,8%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 25,2%
20,0%
8,53%
10,0% :

0,0%
informatyka inzynieria cyfryzacji

m rok akademicki 17/18 rok akat.:iemicki 18/19

Wykres nr 25 Graficzna prezentacja wynikow frekwencji respondentéw w roku akademickim 2017/2018
oraz 2018/2019.

Badanie za pomocg ankiety Uczelni na Wydziale Informatyki pomogly w uzyskaniu informacji na temat:

Rozktad zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Informatyki wigkszo$¢ respondentéw ocenito na ocene 4
(26%) i 5 (14%). Dla 21% badanych rozkiad zaje¢ dydaktycznych oceniony zostat na oceng 3, zas§ 7%
respondentow jest z niego catkowicie niezadowolonych (ocena 2). Analizujgc wyniki z podziatem na poszczeg6ine
kierunki studiéw, to studenci byli jednomysini i wystawili ocene 3,8.

Z systemu oceny postepéw w nauce na wydziale zadowolonych jest 58% badanych (ocena 4 i4,5) a 24%
ocenia go na oceng 3 i 3,5. Jedynie 4% (ocena 2 ) ocenia go negatywnie.

Studenci wydziatu oceniajac jakosé funkcjonowania administracji uczelniane] wystawili bardzo dobrg
ocene 5 (14%) oraz 44,5 (48%). Jedynie 5% respondentow jest niezadowolonych (ocena 2) z dziatan administracii
Uczelni.

Jako$¢ obstugi w dziekanacie na Wydziale jest oceniona bardzo wysoko znaczgca wigkszo$¢ respondentéow
ocenita na 5 oraz 4,5 (72%), za$ ocena negatywna byta wystawiona przez 1% ankietowanych.

Z zaplecza bibliotecznego Uczelni zadowolonych jest 62% respondentéw wystawiajgc ocene 5 oraz 4,5.
Poréwnujac wyniki ze wzgledu na kierunki studiow, studenci z kierunku inzynieria cyfryzacji sa bardziej zadowoleni
z zasobow biblioteki (4,6).

Baza laboratoryjna i dydaktyczna zostata oceniona bardzo wysoko, ponad potowa ankietowanych wystawita
wysokie noty, ocena 5 (12%), ocena 4,5 (19%), ocena 4 (29%) ocena negatywna stanowita 18% (2 i 3).

16



’l Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Jakoéé i dostepnosé infrastruktury mieszkaniowej w ramach osiedla studenckiego zostala oceniona
pozytywnie. Studenci Wydziatu Informatyki wystawili ocene 5 (29%) i 4,5 (18%) oraz 4 (33%), tylko 2%
respondentéw ma negatywng opinie.

Z mozliwosci korzystania z Internetu na terenie Uczelni zadowolonych jest potowa respondentow
wystawiajgc ocene 5 (29%) oraz 4 (23%). Nieznacznie wigksze noty wystawili studenci z kierunku studiow inzynierii
cyfryzacji.

Na temat zasad korzystania z pomocy materialnej obowigzujgcych na ZUT zadowolonych jest prawie potowa
ankietowanych, ocene 5 wystawito 26% studentéw a ocena 4,5 zostata przyznana przez 20% ankietowanych, tylko
15% wystawito ocene 2 3.

Dziatalno$é organéw samorzadéw studenckich ogélnie zostata oceniona pozytywnie. Okoto 74 %
respondentéw wystawito ocene 5, 4,5 4, tylko 14% badanych ma watpliwosci i ocenili dziatalno$¢ samorzadow na
2 i 3. Najbardziej zadowoleni z dziatalnosci organdw samorzadow studenckich byli studenci z kierunku informatyka.

Infrastruktura sportowa i oferta kulturalna zostata oceniona pozytywnie. Studenci Wydziatu Informatyki
oceniajgc wystawili ocene 5-17%, ocene 4,5-17% oraz ocene 4-31%, okoto 9% ankietowanych wystawito ocene
negatywng (2), za$ ocene 3 — 12% badanych.

Integracja $rodowiska studenckiego przez okoto 67% respondentéw jest oceniona bardzo wysoko. Ocene
5 wystawito 21% respondentéw a ocene 4,5 ponad 20% a oceng 4 ponad 26% ankietowanych, 7% studentow jest

niezadowolonych z integracji $rodowiska studenckiego.

Poréwnanie wynikéw mrok 2017/2018
‘ ®rok 2018/2019
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Ocena srednia wazona
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Wykres nr 25 Graficzna prezentacja wynikéw w roku akademickim 2017/2018 oraz 2018/2019
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’l Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Analizujgc wyniki ankiety Uczelni z poprzedniego roku akademickiego 2018/2019 na Wydziale polepszyta sie
opinia respondentéw na temat:
1. zaplecza bibliotecznego z 4,4 w roku 17/18 na 4,5;
2. mozliwosci korzystania z Internetu na terenie uczelni z 4,5 w roku 17/18 na 4,6;
3. jakosci obstugi w dziekanacie z 4,5 w roku 17/18 na 4,6.
Zanotowano niewielki spadek w opinii respondentdéw na temat:
1. systemu oceny w postepdw w nauce z 4,1 w roku 17/18 na 4;
2. integracji Srodowiska studenckiego z 4,1 w roku 17/18 na 4;
3. funkcjonowania administracji uczelnianej z 4,3 w roku 17/18 na 4,1.

Pozostate pytania oceniono na bardzo zblizonym poziomie.
Ankieta Uczelni umozliwia studentom wydziatu wypowiedzenia sie na temat jakosci funkcjonowania Uczelni.

Niestety zwrot wypetnionych ankiet ze strony studentow wydziatu byt maly. Dlatego tez zaleca sie spotecznosci
akademickiej wydziatu podjecie szerszych dziatan informacyjnych i motywujgcych studentéw majgcych na celu
zwigkszenie frekwencji udziatu w badaniu, a tym samym wigkszej liczby wypeinionych ankiety.

Sporzadzit: Zatwierdzit:
mgr Kamila Swierklarnska Prorektor ds. Ksztalcenia ZUT
5
sekcja ds. jakosci ksztatcenia dr hab. inz. Bozena Smiatkowska, prof. ZUT
Dziat Ksztatcenia ZUT

Peinomocnik Iy.b:d;ﬁjiljﬁksztamenia
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drinz. Piotr Piela
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